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Bu Kilavuz Hakkinda

Bu belge, Dell™ OptiPlex™ sisteminizle ilgili problem ¢dzme ve

glvenlik bilgileri ile dizenleyici bilgileri igerir.

Sabit diskinizdeki belgelerin son sirtimlerini support.dell.com
adresindeki Dell destek web sitesinden elde edebilirsiniz.

Duzenleyici model numaralari bu belgede yer almaktadir, bunlarin kasa

tipi denkleri asagdida gosterilmigtir:

Diizenleyici Model Numaralari ve Kasa Tipleri

DHS=kug¢uk masaustl (SD) kasa:

DCP = kiigiik boy faktér (SF) kasa

DHM=mini-kule kasa (SMT)

Bilgi ve Yardim Bulma

Kaynaklar ve Destek Araglari

Kaynak igindekiler

Kaynak Kullanma

Dell OptiPlex ResourceCD

* Dell Tanilari

» Sdrlculer

* Yardimcilar

« Bilgisayar ve aygit
belgeleri

Bilgisayariniz ile birlikte gelen ResourceCD ana
menusitne bakin Bilgisayariniz igin uygun segimi
yapmak i¢in acilir menuleri kullanin. Asagidakileri
yapabilirsiniz:

» Sorunu tanimlama

 Slruculeri yikleme veya yeniden yikleme

« Bilgisayariniz ve aygitlariniz hakkinda bilgi toplama
NOT: Kullanici belgeleri ve surticller bilgisayariniz
Dell'den goénderilirken zaten yuklenmistir. Bu CD ile
belgelere erisebilir, strtclleri yeniden ylkleyebilir ya
da tani araglarini ¢alistirabilirsiniz.
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Kaynaklar ve Destek Aracglari (devami)

Kaynak igindekiler

Kaynak Kullanma

Servis ve Kayit Etiketleri—
Dell™ bilgisayarinizin
6nlnde veya yaninda
bulunur.
» Acele Hizmet Kodu ve
Servis Kiinye Numarasi
+ Uriin Anahtari (Uriin
Kimligi veya Saglamlik
Belgesi [COA] denir)

WWW.DELL.COM
Service Tag: XXXXX
Express Service Code: XX-XXX-XX

Windows OS Professional
OEM Nave Here

MR BRI R 20000005¢

o T el 4}
00K

Product Koy XOOO0CXXXKXXIRXXIOHXXHNKK

Acele Hizmet Kodu ve Servis Kiinye Numarasi Dell
bilgisayarinizin tanimlayicilaridir.

isletim sistemi kurulumunu tamamlamak igin Uriin
Anahtarina (veya Uriin Kimligi) ihtiyaciniz olabilir.

isletim Sistemi CD'si

OPERATING SYSTEM

Reinstallation CD
W2K + SP1

Isletim sistemi yeniden yiiklemek icin bilgisayarinizla
birlikte gelen isletim sistemi CD'sini kullanin.

NOT: Isletim sistemi CD'si bilgisayariniz igin en son
surlcilerin tamamini icermeyebilir. Eger isletim
sistemini yeniden yiklerseniz, bilgisayarinizla birlikte
gelen aygitlarin striculerini kurmak igin
ResourceCD'sini kullanin.

isletim sisteminizi yeniden yiiklemekle ilgili daha fazla
bilgi i¢in, bilgisayarinizla birlikte gelen igletim sistemi
ylkleme belgelerine bakin.

isletim sistemi yiikleme
kilavuzu

INSTALLATION GUIDE

isletim sisteminizi yeniden yiikleme ve yapilandirma
icin igletim sistemi ylUkleme kilavuzuna bakin.

isletim sisteminizle ilgili daha fazla bilgi edinmek igin,
Start (Baglat) digmesine basin ve isletim sisteminize
bagl olarak Help (Yardim) veya Help and Support
(Yardim ve Destek), secin.
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Kaynaklar ve Destek Aracglari (devami)

Kaynak icindekiler

Kaynak Kullanma

Bilgisayariniz ve aygitlariniz
icin kullanma kilavuzu

Kullanma Kilavuzu

isletim sistemine bagli olarak, sabit diskinizde bulunan
elektronik belgelere erismek icin masaustindeki
User’s Guides (Kullanim Kilavuzu) simgesine cift
tiklayin veya Basglat digmesine tiklayip sonra Yardim
ve Destek'i segin.

Asagidakilerle ilgili bilgi edinin:
« Bilgisayar Sisteminizi Kullanma
 Sistem ayarlarini yapilandirma
 Pargalari ¢ikartma ve takma
* Yazilim Kurma ve Yapilandirma
» Sorun tanimlama
+ Teknik Ozellikler:
* Aygit belgeleri (segili isletim sistemlerinde)
* Teknik yardim alma

» Teknik destek ve bilgi

« Bilgisayariniz i¢in
yuklenebilirler

« Siparig veya teslim durumu

« Ipuglari, teknoloji yazilari,
servis bilgileri

Git support.dell.com ve bir seferlik kayiti tamamla:

» Genel kullanimla, kurulumla, ve sorun giderme
sorulart ile ilgili yardim alin.

» Teknik servis ve destek sorularina cevap alin

« Bilgisayariniz igin en son surdctleri edinin

« Bilgisayariniz ve aygitlarinizla ilgili belgelere erisin

« Diger Dell musterileri ve Dell teknik uzmanlari ile
cevrimici forumlara katilin

« Dell tedarikgilerinin ¢evrimici baglantilarini arastirin

Premier Support.Dell.com Dell Premier Destek
websitesi

» Servis ¢agri durumu

+ Urtine gére teknik konular

+ Uriin numarasina gére
sikga sorulan sorular

« Ihtiyaglara uyarlanmig
servis etiketleri

» Sistem yapilandirma
detraylar

premiersupport.dell.com git:

Dell Premier Destek websitesi kurumsal, hiikiimet ve
egitim musterileri igin ihtiyaclara gére uyarlanmistir.
Bu site tiim bdélgelerde olmayabilir.
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Problem Cozme:

Dell, sisteminiz umuldugu sekilde galismadigi takdirde size yardimci
olacak gesitli araclar sunmaktadir. Sisteminiz i¢in mevcut olan sorun
giderme bilgilerinin son surimlerini support.dell.com adresindeki Dell
destek web sitesinden elde edebilirsiniz. Ayrica, Dell sorun giderme
araclarinin tanimlarini da, gevrimigi Kullanma Kilavuzu'nun "Yardim
Alma" baghkli bélimdiinde bulabilirsiniz.

Eger bilgisayarinizda Dell'den yardim gerektiren bir sorun olursa,
hatanin detayli bir tanimini, sesli uyari kodlarini veya tani i1sik
desenlerini yazin; Acele Hizmet Kodunuzu ve Servis Kiinye
Numarasini asagiya kaydedin ve sonra bilgisayarinizin bulundugu
yerden Dell ile temasa gegin.

Acele Hizmet Kodu ve Servis Kiinye Numarasi 6rnegi icin “Bilgi ve
Yardim Bulma” on sayfa 83 bakin.

Acele Hizmet Kodu:

Servis Kiinye Numarasi:

Bilgisayarinizda problemleri ¢6zmenizde yardimci olacak asagidaki
araglar bulunur:

DELL TANYLARY— Dell Tanilari bilgisayarinizdaki gesitli bilesenleri test
eder ve bilgisayar problemlerinin nedenini belirlemenize yardimci olur. Daha
fazla bilgi icin, "Dell Tanilari Calistirma" on sayfa 88 bakin.

SISTEM IpYKLARY— Bilgisayarin 6ntiinde bulunan bu isiklar,
bilgisayarin bir sorununu gidermenizde yardimci olabilir. Daha fazla
bilgi icin, Kullanma Kilavuzuna bakin.

TANY IpYKLARY— Bilgisayarin arkasinda bulunan bu isiklar,
bilgisayarin bir sorununu gidermenizde yardimci olabilir. Daha fazla
bilgi icin, Kullanma Kilavuzuna bakin.

SISTEM MESAJLARY— Sistem mesajlari Bilgisayar bu mesaijlari olasi bir
sorun hakkinda sizi uyarmak i¢in verir. Daha fazla bilgi igin, Kullanma
Kilavuzuna bakin.

SISTEM SESLI UYARY KobLARY— Sesli Uyari Kodlari Bilgisayarinizdan
¢ikan sesli uyari kodlari problemi belirlemenizde yardimci olabilir. Daha
fazla bilgi icin, Kullanma Kilavuzuna bakin.
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Dell OptiPlex ResourceCD'sini kullanma

Microsoft®Windows® isletim sisteminde Dell OptiPlex ResourceCD
kullanmak igin asagidaki adimlari uygulayin.

% NOT: Aygit sirtictlerine ve kullanici belgelerine erismek igin
ResourceCD Windows c¢alisirken kullaniimalidir.

1 Bilgisayarinizi agin ve Windows masaustiine gegmesini bekleyin.
2 Dell OptiPlex ResourceCD'yi CD sirUcuye takin.

Eger Dell OptiPlex ResourceCD'sini ilk kez ¢alistiriyorsaniz,
ResourceCD Installation (ResourceCD Kurulum) penceresi
acilarak ResourceCD'sinin kuruluma baglamak (izere oldugunu
bildirir.

3 Devam etmek i¢cin OK (Tamam)'i tiklayin.
Kurulumu tamamlamak igin, kurulum programinin komut
istemlerini yanitlayin.

4 Welcome Dell System Owner (Hoggeldiniz Dell Sistem
Kullanicisi) ekraninda Next (Devam) tiklayin.

5 Uygun System Model (Sistem Modeli), Operating System
(isletim Sistemi), Device Type (Aygit Tipi), ve Topic (Baslk)
segin.

Bilgisayariniz igin siiriiciiler
Bilgisayarinizdaki aygit surtcdulerin listesini gérmek icin, asagidaki
adimlari uygulayin:

1 Baslik acilir menlisinden My Drivers (Suriiciilerim) secin.

ResourceCD bilgisayarinizin donanimizi tarar ve sonra sistem
yapilandirmaniz i¢in aygit surdculeri listesi ekranda gosterilir.

2 Uygun surucuye tiklayin ve sonra surtcuyu bilgisayariniza
yuklemek igin ekrandaki yonergeleri izleyin.

Bilgisayariniz igin mevcut tim surtculeri gérintilemek isterseniz,
Bashikacilir menisiinden Siiriciiler'e tiklayin.

Kurulum ve Hizli Referans Kilavuzu
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Dell Tanilari Calistirma

Dell Tanilan bilgisayarinizdaki ¢esitli bilesenleri test eden bir
programdir. Bu programi ne zaman bilgisayarla ilgili bir probleminiz
olursa sorunun kaynagini belirlemek icin ¢alistirin.Dell Tanilarini sabit
diskinizden veya ResourceCD'sinden ¢alistirabilirsiniz.

@ BILGI: Sabit siriciiniiz calismadii takdirde Dell IDE Sabit Srtici
Tanilayicisr'ni gahistirin. (sayfa 89'deki “Dell IDE Sabit Stricu
Tanilayicisini Calistirmak” bélimune bakiniz).

1 Bilgisayarinizi agin (e@er bilgisayariniz aciksa yeniden baglatin).

2 Ekranin sag Ust kdsesinde 2 = setup belirdiginde,
<Ctrl><Alt><F10> basin.

Tanilari hazirlama hemen baglar, sonra Diagnhostics Menu
(Tanilar Mentisii) belirir.
3 Bilgisayariniz igin uygun tani se¢enegini segin.

Tanilari kullanmak igin ekrandaki ydnergeleri izleyin.

Onyiikleme Sirasini Degistirme

Dell Tanilar ResourceCD'den galistirmak igin, bilgisayarinizi CD'den
acmak amaciyla asagidaki adimlari uygulayin:

1 Dell OptiPlex ResourceCD'yi CD surlcuye takin.
2 Bilgisayarinizi agin (veya yeniden baslatin).

3 Ekranin sag ust kdsesinde rF2 = Setup belirdiginde,
<CtrI><Alt><F8> basin.

% NOT: Bu 6zellik 6n ylUkleme sirasini sadece bir seferlik degistirir. Bir
sonraki baglatma da, bilgisayar sistem kurulumunda belirtilen aygitlara
gore 6n ylukleme yapar.

Boot Device Menu (On Yiikleme Aygit Meniisii) belirir.

Eger cok fazla beklerseniz ve Windows logosu belirirse, Windows
masaustind gdrene kadar bekleyin. Sonra bilgisayarinizi kapatin
ve tekrar deneyin.

4 CD-ROM Device (CD-ROM Aygit) secenegini segin.
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Dell IDE Sabit Disk Tanilari'ni galistirma
Dell IDE Sabit Disk Tanilari sabit diski sorun gidermek veya sabit disk
hatasini dogrulamak igin test eden bir yardimci programdir.

1 Bilgisayarinizi agin (e@er bilgisayariniz aciksa yeniden baglatin).

2 Ekranin sag Ust késesinde F2 = setup belirdiginde,
<CtrI><Alt><D>basin.

3 Ekrandaki yonergeleri izleyin.

Eger bir hata bulunursa, Kullanma Kilavuzunda "Sabit Suricl
Problemleri"ne bakin.

Guvenlik Yonergeleri

Bilgisayar sisteminizi olasi hasarlardan korumak ve kendi kisisel
glvenliginizi saglamak icin, asagidaki glvenlik kurallarini izleyin.

Bilgisayarinizin iginde Calisirken
Bilgisayar kapagini kaldirmadan 6nce, asagidaki adimlari belirtilen sira
ile uygulayin.

Q BILGI: Cevrimici Dell belgelerinizde agiklanan veya size ayrica belirtilen
durumlar disinda, bilgisayarinizi kendi kendinize tamir etmeyi denemeyin.
Kurulum ve bakim ydnergelerini daima yakindan izleyin.

A DIKKAT: Yanhs yerlestirildigi takdirde, yeni bir pilin patlama
tehlikesi vardir. Pili yalnizca iiretici tarafindan onerilen tiple
ya da dengi ile degistirin. Kullanilmis piller konusunda
lireticinin talimatlari dogrultusunda davranin.

Kurulum ve Hizli Referans Kilavuzu
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1 Bilgisayarinizi ve tium gevresel aygitlari kapatin.

2 Bilgisayarinizin icinde herhangi birseye dokunmadan 6nce,

bilgisayarin arkasindaki kart yuvalarinin ¢evresi gibi, boyasiz
metal bir ylzeye dokunarak kendiniz topraklayin.

Calistiginiz stirece, dahili bilesenlere zarar verebilecek statik
elektrigi dagitmak icin, bilgisayar kasasi Uzerinde boyali olmayan
metal bir ylzeye dizenli araliklarla dokunun.

Bilgisayarinizi ve gevresel aygitlar gu¢ kaynaklarindan ayirin.
Ayrica, tim telefon ve telekominikasyon hatlarini da
bilgisayardan ayirin.

Bunu yapmak, yaralanma veya elektrik carpmasi olasiligini azaltir.

Bunlara ek olarak, gerektiginde asagidaki gtivenlik dnlemlerini
uygulayin:

Ag kablosunu ayirirken bilgisayarinizda kisa devreye sebep
olmamak icin, kabloyu 6nce bilgisayarinizin arkasindaki ag
arabirim denetleyiciden (NIC) ¢ikartin ve sonra duvardaki ag
prizinden ¢ikartin. Bir ag kablosunu bilgisayariniza yeniden
takarken kabloyu 6nce ag prizine sonra NIC'e takin.

Bir kabloyu sdkerken, kablonun kendisini degil, baglayicisini veya
gerilim gevsetme halkasini ¢ekin. Bazi kablolarin kilitteme tirnakl
baglayicilari vardir; eder bu tip bir kabloyu sékuyorsaniz, kabloyu
ayirmadan once kilitteme tirnaklarina basin. Baglayicilari
sokerken pinlerinin egilmesini 6nlemek icin, baglayicilari dimdiz
girdikleri yonin aksine dogru c¢ekin. Ayrica, bir kabloyu
baglamadan dnce, her iki baglayicinin dogru sekilde
hizalandigindan emin olun.

Bilesenleri ve kartlari 6zenle kullanin. Bilesenlere veya kartlarin
Uzerindeki temas noktalarina dokunmayin. Kartlari kenarlarindan
veya metal montaj desteklerinden tutun. Mikroislemci
mikrodevresi gibi bilesenleri pinlerinden dedil, kenarlarindan tutun.
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Bilgisayar Sisteminizi Kullanirken
Bilgisayarinizi kullanirken, asagidaki guvenlik énlemlerine dikkat edin.

A DIKKAT: Bilgisayar sisteminizi herhangi bir kapagi (bilgisayar
kapag, suriicu kapaklari, yuva dolgu kapaklari ve 6n panel
kapagi dahil olmak tlizere) ag¢ik olarak ¢alistirmayin.

» Bilgisayariniza zarar gelmesini engellemek icin, gti¢ kaynaginin
Uzerindeki voltaj segim anahtarinin, bulundugunuz yerdeki AC
glice uygun olacak sekilde ayarlandigindan emin olun:

— Birgok Guney ve Kuzey Amerika Ulkesinde ve Giney
Kore, Tayvan gibi bazi Uzakdogu ulkelerinde
115 volt (V)/60 hertz (Hz)

— Japonya'nin dogusunda 100 V/50 Hz ve batisinda
100 V/60 Hz

% NOT: Japonya'da AC gii¢ 100 V olmasina karsin, voltaj se¢cim
anahtari 115 V olarak ayarlanmalidir.

— Avrupa'nin bliylk bélimiinde, Ortadogu'da ve Uzakdogu'da
230 V/50 Hz

Ayrica monitor ve diger gevresel aygitlarinizin da bulundugunuz
yerdeki AC glice uygun oldugundan emin olun.

% NOT: Otomatik secimli gli¢ kaynaklari, voltaj se¢im anahtari
gerektirmez. Gug kaynaginizda bu anahtar olmayabilir.
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Elektrik soklarini dnlemek igin, bilgisayar ve ¢evresel aygitlarin
guc¢ kablolarini, dizgun sekilde topraklanmis glg kaynaklarina
takin. Bu kablolar, dogru sekilde topraklamayi saglamak igin,
Ug-uclu fislerle donanimlidir. Adaptor fisler kullanmaktan veya
kablodaki topraklama ucunu ¢ikarmaktan kaginin. Eger bir uzatma
kablosu kullanmaniz gerekiyorsa, dogru sekilde topraklanmis bir
fisi olan Ug telli bir kablo kullanin.

Bilgisayarin icinde ¢alismaya baslamadan 6nce, elektrik soku
tehlikesini veya sistem kartina zarar verme olasiligini dnlemek
icin, sistemin figini gekin. Bazi sistem karti bilesenleri, bilgisayar
AC glice bagli oldugu sturece elektrik almaya devam ederler.

Sistem kartina zarar gelmesi olasiligini engellemek icin, bir aygiti
bilgisayardan ayirmadan dnce, sistemi prizden ¢ekip 15 saniye
bekleyin.

BILGI: Sistem karti Gzerindeki yardimci gig 1s1k yayan diyodun (LED)
sénmesini gbzleyereksistemi gliciniin kapali oldugundan emin olun (bu
LED'in yeri icin Kullanma Kilavuzuna bakin).

Sisteminizi ani voltaj ylkselmelerinden veya diislslerinden
korumak igin, bir asir gerilim koruyucu, akim duzenleyici veya
kesintilenemeyen gig¢ kaynagi (UPS) kullanin.

Bilgisayar sisteminizin kablolari Gzerinde duran higbir egya
olmamasina ve kablolarin, Uzerlerine basilmayacak vaya ayak
takilmayacak sekilde yerlestiriimis olmasina dikkat edin.

Bilgisayarinizin tzerine yiyecek veya icecek dokmeyin. Eger
bilgisayariniz i1slanirsa Kullanma Kilavuzu'nuza bakin.
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» Bilgisayarinizin agikliklarina herhangi bir cisim sokmayin. Bunu
yapmak, i¢ bilesenlerde kisa devre olusturarak, yangin gikmasina
veya elektrik sokuna yol acabilir.

« Bilgisayarinizi kaloriferlerden ve diger i1si kaynaklarindan uzak
tutun. Ayrica, sogutma ¢ikiglarinin éninu de kapatmayin.
Bilgisayarinizin altina kagit pargalari koymaktan, bilgisayari, etrafi
duvarla gevrili bir bdlmenin i¢ine veya yatak, sofa ya da kilim
Uzerine yerlestirmekten kaginin.

Ergonomik Bilgisayar Aligkanliklari

A DIKKAT: Klavyenin uygunsuz sekilde veya ¢ok uzun siirelerle
kullanimi, sakatlanmalara yol agabilir.

A DIKKAT: Uzun siirelerle monitér ekranina bakmak, g6z
yorgunluguna yol acgabilir.

Rahatiniz ve verimliliginiz igin, bilgisayar sisteminizin kurulumu ve

kullanimi sirasinda Kullanma Kilavuzu'ndaki ergonomi kurallarini

dikkate alin.

Duzenleyici Bilgiler

EMI (Elektromanyetik interferans) boslukta yayilan veya gii¢ ya da
sinyal hatlari boyunca iletilen herhangi bir sinyal ya da emisyondur ve
bunlar, radyo navigasyonunu veyadiger guvenlik hizmetlerinin
calismasini tehlikeye sokabilir veya lisansli radyoiletisiminin kalitesini
dasurebilir, iletisimi engelleyebilir ya da kesintiye ugratabilir.

Dell bilgisayar sisteminiz, EMI ile ilgili yGrarlikte olan dlizenlemelere
uygun olarak tasarlanmistir. Dell tarafindan agikga onaylanmayan
degisiklikler veya modifikasyonlar, kullanicinin cihazi kullanim yetkisini
gecersiz kilabilir.

% NOT: Sisteminizle ilgili ilave dizenleyici bilgileri Kullanma Kilavuzu'nuzda
bulabilirsiniz.
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